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5. Comment soumettre un formulaire hors ligne en cas de difficultés 
techniques dans e-Calls PROSPECT ?
Si vous rencontrez des difficultés techniques (problèmes de connexion Internet etc.), vous avez aussi l'option de soumettre un formulaire par poste ou par 
porteur (veuillez consulter les lignes directrices de l'appel respectif).

Lorsque la proposition est reçue et encodée dans notre système, vous recevrez un e-mail de confirmation. Vous serez informés des résultats des 
évaluations par écrit.

Gérer les utilisateurs dans e-Calls PROSPECT

Comment demander de l'aide pour e-Calls PROSPECT ?
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